JIA3WOWIVY.L40 avanigiN3.1sos 3a 31.40d3d

J
L

Q
o S
£
(48]
3
@

]
o
O

@
©

©
o
=
O




Contentido
Reporte 2021

I. Carta de Bienvenida

Il ;Quienes Somos?

Ill. Gobierno Corporativo

IV. Nuestro Enfoque de sostenibilidad1
V. Gestion Economica

VI. Gestion Ambiental

VIl. Gestion Social

VIII. indice de contenidos GRI

04

06

10

17

22

26

30

34

Nuestro Reporte

GRI 102-5, GRI 102-48, GRI 102-49 GRI 102-50, GRI 102-51,
GRI 102-52, GRI 102-53

El siguiente reporte fue realizado en el marco del Programa de
Megocios Competitivos, impulsado por Global Reporting Initiative, con
el abjetivo de promover la transparencia de informacion a través de
la elaboracion del reporte de sostenibilidad.

En ese sentido, estamos felices de presentarles el tercer reporte de
sostenibilidad  de  Instituto  Médico  Quirdrgico  Areguipa  SA
(OftalmoMedic). Los datos asignados corresponden a la gestian
realizada entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2021.

Muestro reporte es anual, y el altimo difundide fue del periodo 2020,
Asi mismo, en el presente reporte estamos manteniendo la inclusian
de nuestro alineamiento a los objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas,

Ante cualguier consulta sobre este reporte, comunicarse con el
Coordinador del 5GI a traves de nuestra web www.oftalmomedic.pe
en la opcion Atencion al paciente, podra encontrar la opcion de
SUgErencias.

Se declara gque este reporte s ha realizadoe con referencia a los
Estandares GRI,

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y Oftalmomedic:

. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen
una iniciativa de la Organizacion de Maciones Unidas [ONU). Se trata
de 17 objetivos gue sirven para solventar las  principales
problematicas mundiales actuales, desde la pobreza y la desigualdad
hasta el cambio climatico, basicamente son el mapa de trabajo para
conseguir un mundo y futuro sostenible para todos.

. Las empresas podemos alinearnas & uno a varios de estos
0DS e impulsar planes de implementacion para contribuir, de esa
manera, al desarrollo sostenible.

. En Oftalmomedic estamos alineados y contribuimos a los
ons Ne 3 (Salud v bienestar), 5 (lgualdad de género), & (Trabajo
decente y crecimiento econdmico) y 13 (Accién por el clima).
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sQuienes
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GRI 102-2, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI-102-5,
GRI -102-16, GRI-102-45

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios.

OftalmoMedic es una clinica oftalmolégica del Perd que
inicio sus operaciones el 28 de abril del ano 1994, dia que su
fundadaora la Dra, Amelia Cerrate Angeles profesional
dedicada al servicio de salud, oftalméloga v directora
medica, se comprometic en brindar un servicio
personalizado de calidad en cumplimiento de las normas de
seguridad laboral y medio ambiental, altos niveles de
bioseguridad v el buen trato a nuestros clientes,

La clinica OftalmoMedic ofrece el servicio de atencion
quirdrgica incluyendo la admision de pacientes, preconsulta,
consulta oftalmologica y atencion postquirdreica, asi como
servicios complementarios.

Atencion de Consulta Externa: Es primera linea de atencion, el
senvicio cuenta con cuatro (04) Consultorios, donde nuestros
especialistas, al realizar la evaluacion correspondiente,
brindan el diagnostico oftalmalogico v todas las indicaciones
necesarias para la correcta atencion.

Atencion quirdrgica: Proporcionar a los pacientes la atencion
quirdrgica oftalmologica acorde a la indicacion brindada en el
consultorio, garantizando la seguridad & integridad fisica del
paciente, asi comao la efectividad de la cirugia.
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Farmacia: Servicio de dispensacidn de productos farmacéuticos a los pacientes y clientes de
OftalmoMedic.

Laboraterio: Servicio de ayuda al diagndstico. Principalmente previo a una cirugia Es dénde
se realizan examenes de riesgo quirdirgico, como apoyo para confirmar o descartar un
diagndstico, el control de la evolucion de la enfermedad, analizar los resultados del
tratamiento considerando los factores epidemiolégicos v de riesgo.

Examenes Especiales: Son servicios de examenes médicos que, mediante imagenes,
garantiza la precision de las evaluaciones otorgando un sustento técnico a las atenciones e
intervenciones oftalmoldgicas.

Procedimientos no quirlirgicos: Son examenes médicos complementarios a través del uso
laser, mostrando estructuras oculares, el cual son imprescindibles para garantizar la
seguridad e integridad fisica del paciente, tanto como su efectividad del propio
procedimiento.

Suministro de equipos opticos: Venta de lentes y monturas basandose en los
resultados obtenidos durante la atencion de pacientes. Ofrece asesoramiento téonico
especializado oftalmico y estético a los clientes para la adquisicion de productos de
optica.

Alquiler de espacios y servicios: Esta actividad se realiza a través de la marca "Precisa”
coma unidad de negocio especializada, cumpliéndose con los protocolos de atencion
de clinica, garantizando la atencién centrada en el paciente y estandares como; ser
médico oftalmologe colegiados {con colegiatura vigente) y acreditado..

102-3  ;102-4. Ubicacion de la sede y operaciones.

OftalmoMedic esta ubicado en Av. Arequipa 1180 - Cercado de Lima - Perd donde se
llevan a cabo todas sus operaciones. Ubicacion de OftalmoMedic (Foto referencial)

Fuente: Google Maps
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102-5 Propiedad y forma juridica

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-16. Valores, principios y estandares de conducta

=SS

Nuestra Mision

“Curar los ojos de todos
en el Perd con altos
niveles de seguridad vy
buen trato, haciéndolos
sentir en familias.”

Desde 1993

Nuestra Vision

“Ser la mejor clinica
oftalmologica peruana
de alta complejidad, can
15 sedes a nivel
nacional, servicios
sociales y estandares
mundiales que la hacen
un referente en
Latinoamérica.”

Desde 1993

Los Valores de la Organizacion

Buen trato:
Sirve a todos
como a tu
familia:

£

Nuestro  tercer  valor,
brindar atencion de
calidad a todos, tanto a
nuestro  cliente interno
como a nuestro cliente
externo, Buscamos
diferenciarnos  con  una
experiencia de atencion en
nuestras instalaciones;
buscamos que sea calida y
comoda para todos, como
en familia.

Brindar
seguridad
siendo

profesionales:

(M

Nuestro  segundo  wvalor,
brindar calidad de servicio,
como; informando  de
manera clara y detallada a
los pacientes sobre su
patologia, tratamiento,
cuidados y otros temas de
importancia para cuidar su
salud.
Capacitandonos
constantemente,
respetando todos  los
procesos y o en  nuestras
metas y objetivos.

Nuestro cuarto valor, es la
buena practica de todos
nuestros valores descritos
y rige en la clinica, nos
ensefa gue nunca se
debe tomar atajos,
siempre debemos wvelar
por la  seguridad  del
paciente y siempra
debemos ser imparciales
en nuestras decisiones.

Servir a todos
con respeto:

%

Muestras primer valor, ser
transparentes, siempre
estar dispuesto a asistir al
companero, respetar a
todos sin excepcion, para
ello  incentivamos  la
creatividad, integracion y
el compartir entre
nuestros colaboradores.,



Gobierno Corporativo

102-6 Mercados servidos

La clinica de ojos OftalmoMedic cuenta actualmente can una onica sede
en la urbanizacion de Santa Beatriz en el distrito de Cercado de Lima,

En el siguiente cuadro, se muestra los clientes propios de la clinica.

Tipos de Pacientes
Cliente Definicion

Cliente - Particular Persona natural que solicita directamente a OftalmoMedic el
servicio de cirugia oftalmolégica.

Cliente - Asegurado Persona natural gue solicita, a través de una empresa
aseguradora cubrir los gastos médicos, del servicio a
OftalmoMedic de cirugia oftalmolégica

Cliente Contrato Persona natural que solicita, a través de una entidad piblica o
Entidad Piiblica o privada (entidad empleadora), a OftalmoMedic el servicio de
Privada cirugia oftalmaoldgica. Dicha entidad debe haber suscrito

previamente un contrato con OftalmoMedic

Cliente - Médico Médicos Oftalmalogos particulares, con quienes se suscribe
un vinculo laboral para que brinden los servicios de cirugia
oftalmologica a los pacientes, en nuestras instalaciones.

10 1

Dentro de los Clientes asegurados, econtramos los Dentro de los Clientes con trato entidad pablica
siguientes: o privada, encontramos los siguientes:
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Igualdad de Género

102-8 Informacion
sobre empleados y
otros trabajadores

ImoMed
lento Huma

102-7 Tamano de la
0 rga n iza Ci 6 n + El proceso de recursos humanos abarca lo siguiente:

CftalmoMedic tiene como Onica sede principal: Awv. a Atraccian del Talento
Arequipa 1180 - Cercado de Lima. (Cercado de Lima) y . Comunicacian Efectiva

posee un convenio con Centros de Salud Peruanos S.AC . Gestian de la Productividad
“AVIVA" donde ejecuta atenciones oftalmolégicas: Aw. " Evaluacian de Desempefio

Alfredo Mendiola 6301, Los Olivos.

Valor econdmico directo (soles)

2019 - 2020 2020 - 2021

nibilidad

Ventas 4,39% 99.60%

En el cuadro comparativo de ventas por anos, podemos

apreciar que, debido a la pandemia, se tuvo una perdida el

periodo 2019-2020. Comienzos del periodo 2020-2021,

donde la pandemia habia disminuide, el sector econdmico

se reactivo, y tuvimos un crecimiento del 99.6%. Gracias |
nuestros pacientes vy a los convenios vy contratos gque

tenemos con Clientes de OftalmoMedic.




14

102-18. Estructura de gobernanza:

. OftalmoMedic, actia bajo las tres entidades del gobierno corporativo, comité de accionistas, directorio y comité de
1 0 2 -— 1 7 M gerencia. La Dra. Amelia Cerrate Angeles forma parte del comité de accionistas, como accionista mayoritaria, la segunda
. e ca n I S m OS entidad, el directorio, que esta conformado por directores internos y el comité de gerencia regido por su Gerente

. general, quien dirige y toma decisiones en la empresa en conjunto con la alta direccién.
de asesoramiento y

preocupaciones i
- - GESINTE GENERAL
eticas:
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I
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CofisjEE de
adice y Pagisme — Optaza —
En Oftalmomedic el mantener un comportamiento ético acorde a la normativa
y legislacion nacional es de suma importancia. Por ello el ano 2021 e
actualizamos nuestro Codigo de Etica en los siguientes puntos: —

- Siempre respetar los principios (valores) que rigen a la clinica,

- No tomar atajos: respetar los procesos, lo principal es la seguridad del
paciente.

- Mantener la informacion de la clinica confidencial

- Ser imparciales en nuestras decisiones, tener como prioridad siempre el
proposito de la clinica.

El comite de lideres de OftalmoMedic considerado como maximo organo de gobierno, esta conformado por:

- Gerente General.

- Director Médico

- |efe de Clinica

- Subgerente de Operaciones
lefe de Finanzas

. lefe Comercial

- lefe de Proyectos

- Coordinador del 5GI

OftalmoMedic cuenta con el compromisc permanente para el fortalecimiento
de la cultura ética de la empresa. Las conductas no éticas y hechos ilicitos son
reportadas al comité de ética quien evalla el caso y toma las medidas
correspondientes. Estas denuncias se llevan a cabo por la web o de manera
presencial al area de calidad de la clinica, desde donde se realizan las
investigaciones correspondientes.

Se formaron comités para evaluar los impactos econdomicos, ambientales y sociales.

Cargo

Gerente General Presidente
Jefe de Operaciones Secretario
Jefe de Finanzas Miembro
Jefe de Ventas Miembro

Jefe de Marketing Miembro




Comité de temas ambientales y sociales

Cargo

Director Médico
Coordinar del SGI
Jefe de clinica

Jefe de proyectos

Comité de 55T

Cargo
Jefe de Operaciones

Coordinadora de RRHH
Coordinador de 5G|

Jefe de proyectos

Técnico de Laboratorio

Comité de Anticorrupcion

Cargo
Director
Coordinador de 5G|

Legal

Comite de lideres OftalmoMedic

Presidente

Secretario

Miembro

Miembro

Miembro

Presidente

Secretario

Miembros
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NUESTRO ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD

102-40. Lista de grupos de interés

Evaluamos la percepcion de nuestros grupos de interés sobre el desempenao, conducta, entorno local y recientemente para
validar la materialidad de nuestros reportes de sostenibilidad.

A continuacion, se muestra la lista de los grupos de interés relevantes:

Colaboradores

Pacientes

Directorio

Proveedores

Comunidad

Medio Ambiente

Personas que tienen relacion
contractual y desempenan
labores con nosotros.

Personas naturales o médicos
oftalmologos que requieren
nuestros servicios con quienes
mantenemos fidelizacion.

Representa a los duefos de la
empresa,

Abastecedores de activos e
insumos claves para que el
negocio prospere,

Todo el grupo humano
(pacientes y no pacientes) en
donde desarrollamos nuestro
servicio.

Representado por el gobierno
central. Proporciona un marco
legal para operar, licencias y
funcionamientos.

Entorno  centrade en la
biodiversidad de especies,
donde se incluyen elementos
naturales y artificiales que se
relacionan entre si.

Desempeno econdmico empresarial. Salud
y seguridad en el trabajo. Buen clima
laboral. Capacitacion. No discriminacion.
Beneficios sociales. Calidad de vida. Gene-
racion de empleo formal

Etica empresarial y transparencia.
Experiencia y satisfaccion del
paciente, Cumplimiento  de
plazos.

Cumplimiento de procedimientos.
Desempeno economico empresarial.

Pagos radidos y oportunos.

Puesto de trabajo.

Cumplimiento de normas legales en
temas tributarios v laborales vigentes.

Cambio climatico.
Gestion de residuos.



102-41 Acuerdos de
negociacion colectiva

OftalmoMedic para el ano 2021 realizo las siguientes
negociaciones colectivas que  incluyen al  100% de
colaboradores;

Horario laberal, dado que atravesamos una  terrible
emergencia sanitaria en nuestro pais debido al COVID19, el
horario de trabajo se wvio modificado para que nuestros
colaboradores puedan salir sin dificultades de transito vy
reducir el riesgo gque se wean contagiados mientras se
desplazaban hacia sus hogares por la aglomeracidn de
personas, horario de toque de gueda, etc.

Celebraciones de cumpleafios, en modo de acuerdo e
incentive por su esfuerzo v dedicacion OftalmoMedic decidid
realizar de manera mensual una celebracién peor los
onomasticos de los colaboradores.

102-42. Identificacion y

seleccion de grupos
de interés

Se utiliza la matriz de necesidades y expectativas de las
partes interesadas, con ella buscamos conocer los
requisitos de nuestros stakeholders, Tomamos de base para
esta metodologia el requisito 42 de la norma 150 90012015
Se selecciona y se identifican los grupos de interés respecto
a la repercusion gue se tiene en la organizacion, se
identifice la necesidades v expectativas de cada uno de
ellos y se cred una jerarquia, nosotros decidimos gue
nuestro principal grupo de interés es el colaborador v los
clientes finales,

La clasificacion gque realizamos y con el cual nos basamaos
de la norma 150 90012015 son las siguientes dimensiones

1. Responsabilidad
2, Influencia

3. Cercania

4, Dependencia

5. Representacion
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Nivel de satisfaccion
de los usuarios de
OftalmoMedic 2021

W Si, recibi buen trato

Se elabord la encuesta por parte
de OftalmoMedic para conocer la
satisfaccian de nuestros
pacientes como un compromiso
con  nuestros  stakeholders  y
desarrollo  sostenible  donde
resalta nuestro buen trato.

102-43.
Enfoque para
la participacion
de los grupos
de interés

La organizacion ha establecido
responsables para el cumplimiento de
cada requisito pertinente a las partes
interesadas.

La participacion vy la forma en gque
participan se muestran lineas abajo
lineas

Gestion de Operaciones y médicas
Reuniones de comité calidad:

Proveedor - seleccion, evaluacion,
reevaluacion y seguimiento
Entidades gubernamentales-
MINSA

Entidades fiscalizadoras- SUSALUD,
SUNAFIL, SUB

Gestion Comercial de ventas y
marketing

Paciente intermedio - S
Paciente final - encuesta:
sugerencias.

Gestion Financiera y administrativa
Entidades financieras - contabilidad
SOUTCINg

Colaborador

Gestion Estratégica

Socledad - voluntariado
Competidores - competicion justa
Accionistas - indicadores en comite
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102-44. Temas y preocupaciones clave
mencionado

102-46. Definicion de los contenidos de
los informes y de las coberturas del
tema

Para la evaluacion de los temas materiales, se llevaron a cabo cuatro pasos con la finalidad de definir los
temas materiales.

B= Revision

E= Se  revisaron reportes de sostenibilidad de
empresas ligadas a nuestro sector econémico, ello
con la finalidad de poder aobtener informacian e
indicadares que sirvan para la identificacion de
temas materiales para nuestro grupo de interés.

- Identificacion

ﬂ' Se identificd los temas importantes en base al _
analisis de empresas del sectar, los desafios de \parabilidad
sostenibilidad de OftalmoMedic y la percepcion de dad

los grupos de interés. Puntualidad

Priorizacion
YValoramos la criticidad de cada uno de los temas

identificados en base a su  impacto para
OftalmoMedic y para su grupo de interés.

Validacion
g Gerencia y el comité de lideres determinaron una

lista de & temas materiales, los cuales estan
alineados a los aspectos GRI v a nuestros desafios
de sostenibilidad.

2

Relevancia para nuestros stakeholders

Cargo

Practicas en materia de seguridad Interna y Externa Colaboradores, Pacientes
Salud y Seguridad de los clientes Interna y Externa Pacientes

Cumplimiento Ambiental Interna y Externa Estado, Sociedad
Anticorrupcion Interna y Externa Sociedad, Estado
Formacion y Ensenanza Interna y Externa Colaboradores, Pacientes
Diversidad E Igualdad de Interna y Externa Colaboradores, Pacientes,
Oportunidades Comunidad



Gestion Economica

En OftalmoMedic
generamos valor
economico sostenible
para nuestros grupos
de intereés.

Este valor se traduce
en empleo formal y de
calidad para nuestros
trabajadores, compras
locales y
adquisiciones a
proveedores y pago
de impuestos al
Estado peruano.

Estas contribuciones
ponen de manifiesto
nuestro compromiso
con el ODS N° 8

Para Oftalmomedic es de gran relevancia mantener un equilibrio entre
el crecimiento economico del negocio v el desarrollo de su entorno. Es
asi que concentramos el valor economico en tres puntos criticos: los
materiales, personal asistencial vy gastos administrativos. Con la
correcta administracion de estos puntos, se puede desempenar la
gestion economica de manera eficiente, En el 2021 la falta de
exportaciones, costos elevados y mercaderia tardia, amenazo el
desempeno de nuestra gestion economica, afectando bastante a la
empresa, impactando directamente en las atenciones, sobre todo en
nuestro compromiso de calidad,

Por lo que la propuesta de la gerencia ante la crisis gue atravesaha el
pais fue wvolver a las bases de la gestion, afinando la demanda,
gestionando las compras e insumaos, aprovechando al maximo vy de
manera eficiente los pocos recursos que se podian obtener para
garantizar la venta,

El plan se controla cada 3 meses, cada plan operativo se revisa
mensual, el siguiente nivel es la operatividad de cada plan,
revisandolo semanalmente por area.

Wuestra area financiera semanalmente reporta los indicadores a
gerencia general v propone oportunidades de mejora, las mismas que
son revisadas y evaluadas en las reuniones mensuales con la alta
direccion; se usa como mecanismo de control el Balance Score Card
B5C.

Luego se elabora un cronograma de trabajo gque es monitoreado por
la jefatura de finanzas hasta su cumplimiento e implementacion. El
propasito del enfoque de gestion es definir, medir, analizar, mejorar y
controlar las ratios financieras. Cualquier modificacian es validada por
la gerencia general de OftalmoMedic v se espera la validacion para
realizar cualquier cambio. Cabe destacar que las sugerencias son
recibidas y analizadas con la debida importancia que estas merecen.

Los resultados en el 2021 en comparacién al 2020, son positivo,
OftalmoMedic crecid alrededor del 99% gue el afo anterior y
demastramos ser un negocio en franco crecimiento. La capacidad de
atencion fue ampliada con la incorporacién de nuevos médicos
oftalmdlogos subespecialistas.

Ademas, se consolidaron los controles internos, se ajustaron las
fechas de entrega de reportes e indicadores, lo que permitid a
Gerencia tomar decisiones de manera informada y temprana. Para el
2022, OftalmoMedic plantea seguir trabajando en terminar de
consolidar controles, e implementar una Planificacion de Recursos

Empresariales que ayude a un mejor analisis de la gestion econdmica.

VALOR ECONOMICO
DIRECTO GENERADO
Y DISTRIBUIDO

GRI 201-1

Hubo un evolutive positive del 2021 en
comparacion del 2020 debido a la
implementacion de acciones ante la
coyuntura del COVID-19 la  clinica
DftalmoMedic reforzo sus estrategias:

1, Nos apoyamos de las normas
regulatorias estrictas del MINSA para
impulsar el cumplimiento  de la
normativa interna de OftalmoMedic, Se
invirtio en implementar ¥ mantener los
protocolos con el objetivo de garantizar
el cumplimiento de la bioseguridad
dentro de nuestra sede;

o Aforo

] EPPs

o Triaje (termémetro, pediluvio,
desinfeccion de manos)

o Barreras fisicas

o Distanciamiento Social

2 Reuniones de alta direccion:

Ante la coyuntura cambiante por la
cuarentena, toque de queda v cambios
de gobierno, la alta direccion de
OftalmoMedic  wvio necesaric vy
obligatorio realizar

3. Reuniones de lideres con una
frecuencia mensual, actualmente se
llevan a cabo el segundo viernes de
cada mes.

&, Medicion de ratios financieros:
Se analiza los indicadores claves de un
correcto desempeno econdmico.

23

Valor Economico

Periodo 2020 - 2021

Valor Economico
Retenido

Periodo 2020 - 2021
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Anticorrupcion

Casos de Corrupcion
confirmados y medidas
tomadas
GRI 205-3

En OFTALMOMEDIC, se rechaza toda
forma de corrupcion aplicando un
criterio de tolerancia cero respecto
a cualquier incumplimiento de su
politica Anticorrupcion y Soborno
elaborada bajo los criterios de la
ISO 37001 “Sistema de Gestion
Antisoborno”. De igual modo
comprometemos a nuestros socios
comerciales a seguir nuestra
conducta anticorrupcion.

En el ano 2021 seguimas en vigencia nuestra politica de cero
tolerancias frente a actos de corrupcion, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, en el proceso de incorporacion
de nuestros colaboradores se realiza la difusidn v capacitacién
de la politica anticorrupcian, publicada en nuestro periodico
mural.

Con estos lineamientos, se responden Los indicadores:

- Ningin caso de corrupcion confirmado en el 2021.
Ningin caso de despido a algiin empleado por caso de
corrupcion en el 2021.

Mingin caso de cancelacion de contrato por infraccio
nes relacionadas con casos de corrupcion en el 2021,

Vias para la deteccion y limitacion de los conflictos de interés.

)) OftalmoMedic para el 2022, ofrece total anonimato para las personas que detectan ¥ quieran
reportar cualquier conflicto de interés. Tenemos al area de Calidad como mencionamos
anteriormente para resolver los conflictos, y diferentes canales; auditorias, correos, comités e
incluso de forma presencial. Para dictaminar la penalizacion, previa investigacion del caso, esta
disponible un comité, invitando a nuestra area legal, para cumplir con las leyes y dar una
solucion dentro de los parametros legales.



Gestion Ambiental

OftalmomMedic pertenece al
ello a decidido tomar la

ya qu 0
el medio ambiente.

Procedimiento contra contingencias;

Derrame: Usar kit ambiental, delimitar
zona, recoleccion de residuo
derramado y posterior limpieza,
desinfeccion.

Infiltracion: Senalizacion de zona
involucrada, recoleccion de suelo
afectado v posterior disposicion final.

Incendio: Uso de extintores ABC para
control de amagos, comunicacion a
bomberos.

Explosion: Aislamiento de la zona,
solicitar apoyo a bomberos y policia
nacional y otro organismo de apoyo.

Otros accidentes: Aplicar el plan de
contingencia correspondiente.

»

sobre tratamiento de residuos,

salud (UPSS) respe & Can

Mantenemos un convenio con la emprasa
KANAY, los cuales han evidenciado en
nuestra evaluacion cumplir ;
normativa legal en  su
tratamientos  de  nu 25 residuos
mitidos en cada
alizan charlas de
personal sobre la
importancia de mantener los residuos
biocontaminados correctamente
segmentados.

La Clinica OftalmoMedic tiene un programa
de minimizacion y gestion de residuos

solidos hospitalarios d ierdo a la ley N®
27314 Ley General de Residuos Solidos.

Mejoras Medio Ambientales
implementadas en OftalmoMedic;

Durante el 2021 OftalmoMedic atraveso una
etapa de cambios, uno de ellos fue,
intentar ser una empresa
medicambientalmente responsable, por
cual empezd a sensibilizar a  sus
empleados con el ahorro de energia, comao;

Nuevos protocolos de uso de
laptops v ordenadores,
Proyecto de eficiencia en
consumo de energia.

ciones acerca de estos temas.
Se implementaron nuevas
politicas.

ACCION
POR EL CLIMA

En Oftalmomedic, el compromiso con nuestro medio
ambiente se pone en evidencia con la gestion de
residuos minimizando los impactos ambientales.
Contamos con medidas de bioseguridad para el
almacenamiento de los residuos meédicos de
acuerdo a la normativa vigente. Contamos con un
certificado del MINAM que asi lo acredita.
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Gestion de Impactos Significativos Nuevos Proveedores que han Pasado
Relacionados con los Residuos Filtros de Acuerdo con los Criterios

Ambientales

Residuos Emitidos 32kg  30kg 24ke 21kg E;ﬁ'ﬁ;‘uﬂg 28kg 233kg 231kg 19.9 kg
Meta 25kg  25kg  25kg  25kg  25kg  25kg  25kg  25kg  25kg

Se ha logrado la meta de reducir a 19.9 kg los residuos bio contaminados emitidos en base al registro de incineracién en
el horne industrial emitido por KANAY.

Con la intencion de dar cumplimiento a los
requerimientos solicitados y siguiendo este
lineamiento, contamos con  criterios de
evaluacion a los proveedores y contratistas
actuales de la empresa:

- Capacidad de suministro.

=l kA ML CamatRrE o | DUeLs , Criterio Ambiental 2020 15 % 20 % 20 % 25 %

proveedores como aliados estratégicos vy - Plazos de entrega del bien

fundamentales. Para brindar servicios con " _— _— .

los mas altos estandares de calidad v baio - Compatibilidad de caracteristicas del Criterio Ambiental 2021 25 % 25 % 25 % 25 %

oS 5 ¥ 95 bien o servicio solicitado

este  principlo  contamos  con  un . .

Procedimiento de Seleccion de - Protocolos de calidad del bien o Meta 20 % 20 % 20 % 20 %

Proveedores vy  este 201 hemos servicio

|mplemenl_;§d0 el documento de - Vigencia del producto Porcentaje de nuevos proveedores evaluados y seleccionados de acuerdo con los criterios medicambientales,

Reevaluacian de Proveedores, cuyo Metodologia d

objetivo es evaluar sl nuestros CMAOIOEIN. I pagn

roveedores, estan alineados con nuestros - ificaciones (I ntre otr . .

Estélndares nuestro interés de brindar Lertinicaciones ( 0, entre ot 05} Se ha evaluado a todos los proveedores criticos en el 2021 llegando a un 25% de cumplimiento, o cual
. y . - Garantia de servicio. consideramos que es un avance importante. Debido a que en nuestro pais no existe mucho apoyo para las

servicios y productos de calidad. Preservar empresas que cuidan el medio ambiente. Por ello consideramas que todo avance, viene de manera voluntaria por

los principios de calidad, para asegurar que - Contar con procedimientos, planos, parte de nuestro proveedor, sabemaos que es un esfuerzo que hacen, v apreciamos eso, por ello también tomamaos

los bienes o servicios que se van a manuales. en cuenta este esfuerzo al momento de evaluarlos.

proporcionar esten d_entro de laos requisitos _ Cumplimiento Medio Ambientales,

exigidos por el paciente, la legalidad, la planes medioambientales.

calidad del rubro y cuidado con el Medio

Ambiente.

Los criterios ambientales son importantes para asegurar que las medidas tomadas en materia de proteccion se cumplan
en. Cabe resaltar que identificamos oportunidades de mejora surgidas en la matriz de aspectos e impactos ambientales y
en el IPERC la cual se analiza en la reunidn de alta direccion, dependiendo del nivel de riesgo obtenido.



Gestion Social

Evaluacion Social
de los Proveedores

En OftalmoMedic nuestros proveedores son aliados
estratégicos y fundamentales. Todo proveedor pasa por el
siguiente proceso:

Procedimiento:  El  proceso  comprende todas las
actividades asociadas en la identificacion, calificacian,
seleccion y adquisicion de materiales, equipos y/o
contratacion de servicios, asi como la gestion de tramites
de los pedidos/contratos a los proveedores, finalizando
con la recepcién de los mismos en la organizacion.
Convocatoria:  Tenemos  diferentes  métodos  de
convocatoria de nuestros requerimientos, publicamos a
través de nuestra pagina web, enviamos correo electronico
a nuestra base de datos, realizamos llamadas de algun
servicio  recomendado. Nuestro  procedimiento  de
seleccion requiere un minimo de tres proveedores para la
seleccion del producto o servicio a contratar,

Evaluacion: La evaluacion de los proveedores que pueden
suministrar un material, equipo y/o prestar un servicio a
las areas usuarias de la organizacion se rigen bajo los
siguientes estandares de calidad, en caso no se cumpla
con los estandares minimos sera motivo de rechazo, el
cual sera comunicado en la brevedad.

30
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Los estandares minimos a considerar para la evaluacion

son las siguientes :

Indicadores

Medicion

Cumplimiento de derechos Laborales y Sociales

Nuestro proveedor cumple con los requisitos de ley
con sus trabajadores, no tienen denuncias o quejas

Empresas que disponen de un Marco Etico

Nuestro proveedor puede demostrar una politica ética.

Empresas que promuevan la Integracion Social y
laboral de las personas con discapacidad

Nuestro proveedor no discrimina a personas con
discapacidad.

Igualdad de género

Nuestro proveedor mantiene personal femenino y
masculino en proporcion en su planilla.

Formacion y acceso al empleo para los jovenes

Muestro proveedor da oportunidad a jovenes
menores de 30 afos
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Nuevos Proveedores que han Pasado

Filtros de Seleccion de Acuerdo con

los Criterios Sociales

Parcentaje de nuevos proveedores evaluados y seleccionados de acuerdo con los criterios sociales,

Criterio Social 2020 13 % 15 % 15 % 20 %
Criterio Social 2021 15 % 18 % 18 % 24 9,
Meta 20 % 20 % 20 % 20 %

Se ha evaluado a todos los proveedores criticos en el 2021 cumpliendo la meta establecida.

Salud y Seguridad de los
Clientes

OftalmoMedic reconoce que el tema mas relevante es la salud y seguridad de los
pacientes porque sabemos que reflejara un mayor impacto en la sociedad donde la
empresa se desarrolla. Nosotros somos conscientes que el impacto se produce en la
satisfaccidén del paciente por elle brindamos un servicio basado en el buen trato al
paciente v el cumplimiento de los procesos establecidos. La clinica tiene un impacto
positivo en los servicios brindandoles

en todo el transcurso de su servicio, prueba de ello se ve en la certificacion 150 9001:2015
que evidencia el cumplimiento de los requisitos en el proceso de atencion quirdrgica.
Mosotros tenemos el compromiso de la fiabilidad en los procesos.

La directora médica se relne con la alta direccién una vez al mes y da informacion sobre
las medidas de salud vy seguridad al paciente, s& presentan las sugerencias, salidas no
conformes v oportunidades de mejora identificadas durante el mes para poder tomar
acciones. El propdsito de esta gestion es realizar acciones oportunas para asegurar la
experiencia y la satisfaccidon del paciente. Muestra politica: cumplir con  las
especificaciones técnicas, exigencias contractuales, necesidades y reguisitos de los
pacientes nos facilita el cumplimiento de nuestro principal objetivo: ser la clinica mas
segura del Perd con un enfogue PDHA (ciclo de mejora continua) en los procesos y
concientizando la cultura por lo que nos comprometemaos a mejorar nuestra eficiencia
en los procesos y enfatizar en el buen trato para ello seguimos las siguientes acciones:

SALUD
Y BIENESTAR

4

Para OFTALMOMEDIC

resulta de sUma
relevancia la salud de
sus pacientes, por ello
se hrinda un  servicio
hazado en el buen trato
al  paciente vy el
cumplimiento  de los
procesns  establecidos,
brindandoles seguridad
en todo el transcurso de
su servicio, Prueba de

esto es la certificacion
150 001205 que

evidencia el
cumplimiento  de los
requisitos en el proceso
de atencion quirdrgica.

OFTALMOMEDIC busca
garantizar una vida sana

y promueve el hienestar
de todos a todas las
edades, pues los
pacientes reciben los
cuidados que necesitan,

1.  Se realiza la matriz de control.
2.  Se categoriza por criticidad.

3. Seelabora el plan de accion.
4,  Se definen métricas

Estas métricas se presentan de forma mensual en la reunién de alta direccian, la eficacia de
este enfoque se verifica en el indicador planteado el cual es continuamente revisado por la
alta direccian.

Evaluacion de los Impactos en la
Salud y Seguridad de las Categorias
de Productos o Servicios

Este ano 2021 se identificd que las mejoras de las areas se enfocan en nuestros procesos
criticos, la atencion en consultorio v la atencion en centro guirdrgice, debido a que son el core
del negocio, son area de alto nivel de bioseguridad v muy sensibles.

La siguiente tahla muestra la variacion de SAC, pero lo mas importants, vemaos que un ano
mas el core del negocio, Cirugia v Consulta son areas criticas de bioseguridad. Debemos
comprender que como Oftalmoldgica esto se debe a que estas areas deben ser asépticas, son
extremadamente criticas, vy esto no es negociable, porgue impacta, en nuestra atencion,
calidad, seguridad, v resultados.

Procesos Misionales 2019 2020 2021
Admisian y Ventas 15% 10% 5%
Preconsulta 10% 5% 5%
Consulta 20% 20% 20%
Cirugia 25% 25% 25%
Farmacia 5% 5% 5%
Procedimientos 5% 5% 5%
Examenes Especiales 50g 5% 5%
Laboratorio 5% 5% 10%
Optica 5% 15% 15%
Administrativa 5% 5% 5o%,

OftalmoMedic es una clinica de alta especialidad, en el afo 2021 en el Perd solo existen en el
mercado muy pocas clinicas capaces de hacer trasplantes de corneas, siendo OftalmoMedic
una de ellas, nuestro rubro y especialidad son las cirugias de los ojos, es por ello nuestra alta
inversion en personal asistencial capacitado y porque el care del negocio actualmente son las
cirugias v la razdn por que mantenemos altos niveles de seguridad.
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